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  KALİTE YÖNETİM  ŞEMASI

Kalite Organizasyon yapısı, Kalite "Organizasyon Şeması"nda belirtilmiş olup en üst basamağında, Kalite Direktörlüğü bulunmaktadır. Kalitenin sahada işleyişi ile sorumlu   

Kalite Direktörü Hastanedeki müdürlüklerle yatay anlamda iletişim halinde olup, Genel Müdürlük ile dikey olarak iletişim halindedir . 

Kalite Birimine dikey olarak bağlı, birbirlerine yatay olarak bağlı birimler kalite yönetim şemasında ki  gibidir.

Her bölümü temsil eden sorumluluk düzeyinde çalışanlar ve yöneticiler tarafından oluşturulmuştur.

Her birimin sorumluları dikey olarak bağlı bulunduğu yöneticilik tarafından belirlenerek Kalite Direktörlüğünün görüşüne sunulur. Hastane yöneticisinin uygun görüşleri 

doğrultusunda görevlendirme ile kişilere tebliğ edilir. Görevlendirmeler ihtiyaca göre revize edilip yeni görevlendirmeler yapılabilir.

Kalite organizasyon yapısında bulunan komiteler ‘’Komitelerin Görev Yetki ve Sorumlulukları Prosedürü’ne uygun olarak görev, yetki ve sorumluluklarında belirtilen 

konuları belirtilen tarihlerde toplanarak değerlendirir ve kararlarını alırlar. Bölüm Kalite Sorumluları ve Ekipler, SKS Rehberinde ilgili standartları sağlama doğrultusunda, 

Kalite Direktörüyle iş birliği içinde gerekli çalışmaları yerine getirirler.

Sorumluluk ve İlişkilerimiz:

Organizasyon İşleyişlerimiz:

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ
/MÜDÜRÜ

KOMİTELER

HASTA GÜVENLİĞİ KOMİTESİ

KALİTE İYİLEŞTİRME KOMİTESİ

İLAÇ YÖNETİM KOMİTESİ

BİLGİ GÜVENLİĞİ VE YÖNETİMİ 
KOMİTESİ

EĞİTİM KOMİTESİ

HASTA HAKLARI VE ELEŞTİRİ / 
ÖNERİLERİNİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ KOMİTESİ

ÇALIŞAN HAKLARI GÜVENLİĞİ VE 
ÖNERİLERİNİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ KOMİTESİ

SKS BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI

DESTEK 
HİZMETLER

GÖSTERGE 
YÖNETİMİ

HASTA VE ÇALIŞAN 
ODAKLI HİZMETLER

KURUMSAL 
HİZMETLER

SAĞLIK HİZMETLERİ

TESİS
YÖNETİMİ

OTELCİLİK
HİZMETLERİ

BİLGİ
YÖNETİM 
SİSTEMİ

MALZEME ve 
CİHAZ 

YÖNETİMİ

TIBBİ KAYIT 
ve ARŞİV 

HİZMETLERİ

ATIK
YÖNETİMİ

BÖLÜM
GÖSTERGE

KLİNİK
GÖSTERGE

HASTA DENEYİMİ

HİZMETE ERİŞİM

YAŞAM SONU 
HİZMETLER

SAĞLIKLI ÇALIŞMA 
YAŞAMI

KURUMSAL
YAPI

KALİTE
YÖNETİMİ

DÖKÜMAN
YÖNETİMİ

RİSK YÖNETİMİ

İSTENMEYEN
OLAY BİLDİRİM 

SİSTEMİ

AFET VE ACİL 
DURUM 

YÖNETİMİ

KİMYASAL, 
BİYOLOJİK, 

RADYOLOJİK ve 
NUKLEER (KBRN)

HASTA BAKIMI

İLAÇ YÖNETİMİ

ENFEKSİYONLARIN
ÖNLENMESİ VE 

KONTROLÜ

TEMİZLİK,
DEZENFEKSİYON ve 

STERİLİZASYON 

TRANSFÜZYON
HİZMETLERİ

RADYASYON
GÜVENLİĞİ

ACİL SERVİS

AMELİYATHANE

YOĞUN BAKIM 
ÜNİTESİ

YENİDOĞAN YOĞUN 
BAKIM ÜNİTESİ

DOĞUMHANE
HİZMETLERİ

BİYOKİMYA
LABORATUVARI

MİKROBİYOLOJİ
LABORATUVARI

ORGAN ve DOKU 
NAKLİ HİZMETLERİ

FİZİKSEL TIP ve 
REHABİLİTASYON 

HİZMETLERİ

EKİPLER

MAVİ KOD 
EKİBİ

PEMBE KOD 
EKİBİ

BEYAZ KOD 
EKİBİ

AKILCI İLAÇ 
EKİBİ

KIRMIZI KOD 
EKİBİ

ANTİBİYOTİK
KONTROL 

HASTA 
HAKLARI ve 
GÖRÜŞLERİ 

ÇALIŞAN 
GÖRÜŞLERİ 

YÖNETİM KURULU BAŞKANI

GENEL MÜDÜR 
YARDIMCILARI

TIBBİ DİREKTÖR-
BAŞHEKİM

EĞİTİM YÖNETİMİ

SOSYAL 
SORUMLULUK

DIŞ KAYNAK 
KULLANIMI

DİĞER BÖLÜM 
MÜDÜRLÜKLERİ

HEMŞİRELİK 
HİZMETLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

ENFEKSİYON KONTROL  KOMİTESİ

RADYASYON GÜVENLİĞİ KOMİTESİ

ÇALIŞAN SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ

TIBBİ KAYIT KOMİTESİ

TRANSFÜZYON VE HEMEVİJİLANS 
KOMİTESİ

TESİS YÖNETİMİ VE GÜVENLİĞİ  
KOMİTESİ

RİSK DEĞERLENDİRME VE 
YÖNETİM KOMİTESİ

NUTRİSYON KOMİTESİ

KLİNİK KALİTE İYİLEŞTİRME
KOMİTESİ

İÇ DENETİM 
EKİBİ

TEMİZLİK 
KONTROL

EKİBİ

HASTA 
HİZMETLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ


